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CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICAEDUCATIVA DEL ESTADO DE
CHIAPAS

CAPITULO |

Disposiciones Generales

El presente Cédigo de Conducta, sera el instrumento interno mediante el cual, el
Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Chiapas, compromete
a sus trabajadores a fomentar y regular sus actos y comportamientos dentro de un [
contexto apego con la ética, la integridad, la prevencion de los conflictos de
interés, la prevenciéon de conductas discriminatorias y de acoso laboral y \
sexual y a la no tolerancia a la corrupcion.

El articulo 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas, sefiala que los Servidores Publicos deberan observar el cédigo de ética
que al efecto sea emitido por la Secretaria de Anticorrupcién y buen Gobierno,
conforme a los lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para
que en su actuaciéon impere una conducta dignha que responda a las necesidades
de la sociedad y que oriente su desempeiio y el punto DECIMO PRIMERO, senala
que para la aplicacién del codigo de ética, cada ente publico previa aprobacion de
su respectivo 6rgano interno de control, emitird un cédigo de conducta.

Del Objeto

El presente documento enuncia el compor‘tamiehto a s&guir del personal de /
servicio publico durante su jornada laboral en las’diversas aréas que conforman el §<
Instituto de la Infraestructura Fisica Educatl\é con el fin de identificar y delimitar . /
conductas que en situaciones especificas deberan observar en‘el desempefio de /
sus empleos, cargos, comisiones o funciones; estos Valores Eticos y Cédigo de/
Conducta del INIFECH, son una guia para la toma de decisiones desde un angulo

justo y ético, que buscan ofrecer al personal del servicio publico, principios claros }
para orientar sus acciones y conductas, promoviendo con ellas la dignidad
humana, la igualdad (juridica y sustantiva) de trato y oportunidades con i

perspectiva de género, la no discriminacion, los derechos humanos, la cultura de ry‘
la legalidad, el combate a la corrupcién, la transparencia, la rendicion de cuentas,
la ética, la integridad y la prevencion de conflictos de interés.
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DE LOS PRINCIPIOS

La Ley General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
y el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Estatal indican que
es responsabilidad del personal del servicio plblico observar en el desempefio de
su empleo, cargo, comision o funcion, los siguientes principios constitucionales:

Legalidad
El personal del servicio publico hace sélo aquello que las normas expresamente le

confieren y en todo momento somete su actuacién a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o

comision, por lo que conoce y cumple las disposiciones que regula el ejercicio de

sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez

El personal del servicio publico se conduce con rectitud sin utilizar su empleo,

cargo o comisién para obtener o pretender obtener algtin beneficio, provecho o

ventaja personal o a favor de terceros, ni busca o acepta compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,

debido a que esta consciente que ello compromete el ejercicio de sus funciones y

que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y

vocacioén de servicio.

Lealtad

El personal del servicio plblico corresponde a la confianza que el Estado le ha

conferido; tiene una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisface el 3
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad //
El personal del servicio ptblico da a los ciudadanos y a la poblacién en general el -
mismo trato, no concede privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permite que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso*®
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.
Eficiencia

El personal del servicio publico actia conforme a una cultura de servicio orientada
al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales seglin sus responsabilidades
y mediante el uso responsable y claro de los recuysos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion. 7)(

i
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DE LOS VALORES

Quienes laboramos en el Instituto, reconocemos y hacemos propios los valores del
Cédigo de Etica de los servidores publicos el Gobierno Estatal:

a) Interés Publico

El personal del servicio publico actia buscando en todo momento la maxima
atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

b) Respeto

El personal del servicio publico se conduce con un trato digno y cordial con las
personas y con sus compaferos de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la
aplicacién armoénica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de
la eficacia y el interés publico.

c) Respeto a los Derechos Humanos

El personal del servicio publico respeta los derechos humanos y en el ambito de
sus competencias y atribuciones, los garantiza, promueve y protege de
conformidad con los Principios de: Universalidad que establecen que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos
humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en
constante evoluciéon y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su

proteccién.

7
d) Igualdad y no discriminacién 4
El personal del servicio publico presta sus servicios a todas las personas sin /
distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o, /
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las\\_/

discapacidades, la condicién social, econdémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situaciébn migratoria, €
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad./o
filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales g en cualquier otro motivo.

e) Equidad de género )(/

El personal del servicio publico, en el ambito de competencia y atribuciones,

garantiza que tanto mujeres como hombres ac_c;ﬂal-l con las mismas condiciones, -~ #
o
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posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

f) Entorno Cultural y Ecolégico

El personal del servicio plblico en el desarrollo de sus actividades evita la
afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del
planeta; asume una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacién de la
cultura y del medio ambiente y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueve en la sociedad la proteccién y conservacién de la cultura y
el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

g) Integridad .
El personal del servicio plblico actia siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision

o funcion, convencido en el compromiso de ajustar su conducta para que impere %
en su desempefio una ética que responda al interés publico y genere certeza

plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vincule u observe

su actuar.

h) Cooperacion

El personal del servicio publico colabora entre si y propicia el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico en
beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

i) Liderazgo . e
El personal del servicio publico es guia, ejemplo y promotor del Cédigo de Etica y A/
las Reglas de Integridad; fomenta y aplica en el desempefio de sus funciones los /
principios que la Constitucion y la ley le impone, asi como aquellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

j) Transparencia \
El personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones protege los datos
personales que estén bajo su custodia; privilegia el principio de maxima publicida
de la informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acce
y proporcionando la documentaciéon que genera, obtiene, adquiere, transformg
conserva; y en el ambito de su competencia, difunde de manera proactlva
informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto. '

—~

k) Rendicién de Cuentas
El personal del servicio publico asume___.ﬁ[eﬁa
autoridades la responsabilidad que de[,iti'a__ del gje

P
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comision, por lo que informa, explica y justifica sus decisiones y acciones, y se
sujeta a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico
de sus funciones por parte de la ciudadania.

VALORES ESPECIFICOS

Con la inspiracion de estos principios y valores, el esfuerzo por llevar a cabo la
misién y orientarse a la visiébn del Instituto, el personal institucional debera
observar en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o funciéon bajo los
valores especificos que se enuncian a continuacion:

a) Trabajo en equipo

Serie de estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo de
personas del servicio publico con capacidades complementarias, comprometidos

con un propdsito, un objetivo de trabajo, un planeamiento comin y con (
responsabilidad mutua compartida para lograr las metas propuestas.

b) Sentido de Urgencia

Estar preparados para actuar y responder rapidamente a los acontecimientos que
afecten al Instituto, hacer las cosas bien, con calidad y excelencia, es un valor
indispensable en todos los procesos y servicios.

c) Gestion para Resultados
Modelo de cultura organizacional, directiva y de gestién, que pone énfasis en los
resultados.

d) Innovacién //

Habilidad para emprender acciones de mejora, centrandose en la optimizacion de 4
recursos. Contribuir al desarrollo de elementos que den seguridad, facilidad de
acceso Yy rapidez a los tramites y servicios de la gestién puablica, satisfaciendo las
necesidades de la ciudadania.

e) Asertividad
Comportamiento comunicacional maduro, forma de expresién consciente,
congruente, clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar nuestras
ideas y sentimientos o defender nuestros legitimos derechos sin la intencién de
herir o perjudicar, actuando desde un estado interior de autoconfianza, en lugar de
la emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la cylpa o la rabia. 7)(

A
A e . /[/!a i/
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DE LAS CONDUCTAS

Las reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién Publica indican que es
responsabilidad del personal del servicio publico observar las siguientes reglas en
el desemperio de su empleo, cargo, comision o funcion y evitar las conductas que
a continuacién se enuncian:

1.- Comportamiento Digno \ /

El personal del servicio plblico que desempefia un empleo, cargo o funcion,
conduce su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad, cooperaciéon y con I\
una clara orientacion al interés publico y laboral. '

Vulneran esta regla de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio
publico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos
correspondientes.

b) Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u =
organizaciones beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un

precio notoriamente inferior o bajo condiciones de crédito favorables, distintas a P
las del mercado. /\/

c) Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la
promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o\_
para terceros.

d) Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral ha/c"
preferencias politico electoral.
e) Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines

distintos a los asignados.

f) Obstruir la presentaciéon de denuncias administativas, penales o politicas, por 4\/
parte de compaiieros de trabajo, subordinados o de\gjudadanos en general. i

| MARZO 2026
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g) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables.

h) Realizar cualquier tipo de discriminacion racial.

i) Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil, mercantil o
laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de cualquiera de los
tres 6rdenes y niveles de Gobierno.

j) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por
escrito como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de conflicto
de interes.

k) Hostigar, agredir, amedrentar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal
subordinado o compaiieros de trabajo. \

l) Desempefiar dos 0 mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion
de servicios profesionales o la combinacién de unos con otros, sin contar con
dictamen de compatibilidad.

m) Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales.

n) Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y programas
gubernamentales.

i) Actos de acoso laboral o cualquier comportamiento intimidatorio, hostil, u
ofensivo, que afecte las relaciones y el ambiente laboral.

o) Actos o conductas de acoso u hostigamiento sexual que atente la dignidad de
cualquier persona. -

p) Actos o conductas homofébicas y discriminatorias que se relacionen con,
diversidad de género. /

q) Discriminacion a personas de la tercera

CONTROL DE EMISION 4 | MARZO 2026
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2.- Informacion publica

El personal del servicio publico que desempefia un empleo, cargo o funcion,
conduce su actuacién conforme al principio de transparencia y resguarda la
documentacion e informacién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas

siguientes:

a) Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacién para la presentacion de una solicitud de acceso a informacién publica.

b) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma

agil y expedita las solicitudes de acceso a informacion publica.

c) Declarar la incompetencia para la atenciéon de una solicitud de acceso a
informacioén publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o

normativas.

d) Declarar la inexistencia de informacién o documentacién publica, sin realizar
una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su

resguardo.

e) ocultar documentacién e informacién Publica en archivos personales, ya sea
dentro o fuera de los espacios Institucionales.

f) Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica.

g ITE L e 1] T .z - - [
g) Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacién indebida, de f_ii.'V

informacién o documentacioén publica.

h) Proporcionar indebidamente documentacién e informacion confidencial "o

reservada.

i) Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o
haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones.

j) Obstaculizar las actividades para la idetificacion, generacion, procesamiento,

difusién y evaluacién de la informacion en

gobierno abierto.
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K) Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizaciéon o
redistribucién por cualquier interesado.

3. Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y
Concesiones

El personal del servicio publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcién o a través de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se
conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para
el Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas \r
siguientes: \

a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos
de interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya
tenido con personas u organizaciones inscritas en el Registro Unico de
Contratistas para la Administracién Publica Federal.

b) Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer
entre los participantes dentro de los procedimientos de contratacién.

¢) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

d) Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen f’*/
. . . . . 4
ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes. £

e) Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas.
previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el
cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

f) Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos/en
las solicitudes de cotizacion.

g) Proporcionar de manera indebida informacién d

 los particulares que participen
en los procedimientos de contrataciones publicas.

en su caso, remocién o .

; iy
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i) Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de contratacion o para el otorgamiento de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

j) Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

k) Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo institucional.

) Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

m) Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias, |\
permisos, autorizaciones y concesiones. \

==,

!
I\

n) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la
gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

fi) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en
la gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

o) Dejar de observar el protocolo de actuacion en materia de contrataciones
publicas y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus
prérrogas.

p) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de
contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que dirige
0 en la que presta sus servicios. \

4. Tramites y servicios

El personal del servicio plblico que con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcién participa en la prestacion de trdmites y en el otorgamiento de servicios,
atiende a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e
imparcial.
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5. Recursos humanos

El personal del servicio plblico que participa en procedimientos de recursos
humanos, de planeacion de estructuras o que desempefia en general un empleo,
cargo, comision o funcién, se apega a los principios de igualdad y no
discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

6. Administracion de recursos

El personal del servicio publico que, con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcién, participa en procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o
destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles,
administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer \
los objetivos a los que estan destinados. \(

7. Procesos de evaluacion

El personal del servicio publico que, con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcidn, participa en procesos de evaluacion, se apega en todo momento a los
principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

8. Control interno

El personal del servicio publico que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comision
o funcion, participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene,
utiliza y comunica informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

9. Procedimiento administrativo y i{', ¢

El personal del servicio publico que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comision
o funcion, participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de
denuncia, respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de
audiencia conforme al principio de legalidad.

24

10. Desempeiio con integridad

El personal del servicio publico que desempefia un empleo, cargo, comision o
funcién conduce su actuacion con |egalidad, imparcialidad, objetividad, /’(
transparencia, certeza, cooperacion, ética e'‘igtegridad.
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11. Cooperacion con la integridad

El personal del servicio plblico en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o
funcién, coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las
instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores
intrinsecos a la funcion publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de
servicio a la sociedad.

CAPITULO Il

DE LA DIFUSION
El Presente Cédigo de Conducta se encuentra disponible en la pagina de internet

del Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa en el link:
https://inifech.gob.mx/ComiteEtica#gsc.tab=0

QUEJAS Y DENUNCIAS

Con la finalidad de vigilar el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de
Etica y Conducta de los trabajadores del Instituto de la Infraestructura Fisica”

Educativa, y por la responsabilidad moral de cada uno de nosotros; la Unidad de
Apoyo Administrativo a traves del Area de Recursos Humanos sera la encargada
de recibir las quejas y sugerencias sobre la actuacién de los servidores publicos
de nuestro Instituto y gestionar ante las instancias correspondientes, asi mismo
cualquier servidor publico o persona ajena a la dependencia podra realizar sus
quejas o denuncias a través del siguiente portal: https://jaguarevalua.gob.mx/ ;
las sanciones seran en apego a la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Chiapas.
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Glosario

Etica: Conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento
humano en una comunidad.

Codigo de ética: El cddigo de ética es un documento compuesto por una serie de
normas, reglamentos y valores que han sido establecidos para regular los
comportamientos y actitudes de las personas que forman parte de un mismo contexto

Conflictos de Interés: son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto, en lo

relacionado a un interés primario para él o ella, y la integridad de sus acciones, tienen a \
estar indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual frecuentemente es de A I
tipo econémico o personal.

Acoso laboral: Es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento, ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros, por cualquier medio, y
que tenga como resultado para el o los afectados menoscabo, maltrato o humillacién, o
bien que amenace o perjudique su situacion laboral.

Acoso sexual: Es la intimidacién o acoso de naturaleza sexual o violacién, promesas no
deseadas o inapropiadas a cambio de favores sexuales.

Corrupcioén: Es la practica que consiste en hacer abuso de poder, de funciones o de
medios para sacar un provecho econémico o de otra indole.

Proselitismo: Es el empefio o afan con que una persona o una institucion tratan de
convencer a otras personas de seguir o apoyar una causa, doctrina, ideologia o religion.

Homofobia: Hace referencia a la aversion hacia la homosexualidad o contra hombres o
mujeres homosexuales, aunque se suele incluir a las demas personas que integran a la_
diversidad sexual, como es el caso de las personas bisexuales, los transexuales y ™\,
transgéneros. N

Acoso y hostigamiento laboral (Mobbing). Es un comportamiento (proceso) negatito
entre superiores e inferiores jerarquicos de una organizacion laboral, a causa del cual €l/la
afectado/a es sometido a acoso y ataques sistematicos durante mucho tiempo y de
manera continuada —de modo directo o indirecto— por parte de una o mas personas.
Alude a la violencia psiquica y, con regularidad, el objetivo es anular totalmente a su
victima para conseguir a mediano o largd, plazo que abandone el trabajo (empresa u _

organizacién en general), recortando para>¢llo su capacidad de comunicacion y de /\/
interaccion con los comparieros y comparieras, rebajando tanto sus responsabilidades -

como su participacion en la vida laboral y sBcigltdea organizacion. e 7
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Secretario
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